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FOLYAMATMENEDZSMENT KEPZES

A képzés célja:

A folyamatfejlesztés I1épéseinek és modszereinek attekintése, az alapvetd folyamatelemzési és folyamatfejlesztési technikak
megismerése és konkrét feladatokon, esettanulmanyokon keresztil torténé begyakorlasa.

A folyamatmenedzsment képzési program 3 modulbdl all: Folyamatmenedzsment alapképzés (Business Process Management),
Folyamat teljesitménymérés, folyamatcontrolling (Business Process Control) és Folyamatfejlesztés (Business Process
Improvement). A képzések egymasra épulnek, a képzések alapjat a BPM képzés adja meg, erre épll ra a BPC, majd végul a BPI
képzés.

Folyamatmenedzsment képzés (BPM) A folyamatmenedzsment elemei
Folyamatszemlélet elméleti alapjai - Folyamatdokumentalas

- Folyamat - Folyamat teljesitménymeérés

- Folyamat elemei - Folyamatszabalyozas

- A folyamat jellemzéi Folyamatfejlesztés

- Kereszt-funkcionalis megkozelités Folyamatok dokumentalasa
Belsd vevo fogalma - Folyamatmodellezés
A vallalati folyamatok osztalyozasa (Porter modell, - Folyamatok feltérkeépezese

APQC folyamatkategorizalasi séma) - Interjukészités
Folyamatmenedzsment és a véllalatiranyitas kapcsolata - Folyamatabra készités

Folyamat célrendszer, folyamatok kapcsolédasa,

- Fol k kapcsolédési pontjai
folyamatok kialakitasa olyamatok kapcsolodasi pontjai

- SIPOC modell (folyamatabrak)

A folyamatmenedzsment alkalmazasa a vallalati
gyakorlatban (példak)

- TQM
- BPR

A folyamatmenedzsment megvaldsitasa
- a kritikus sikertényez6k meghatarozasa
- a féfolyamatok (alapvetd folyamatok) meghatarozasa

- A folyamatmenedzsment szervezeti hattere, a
folyamatgazdak szerepe

- Benchmarkin
- a folyamatok kézben tartasa (BPC - folyamat controlling) g

. - 6 Sigma
- a folyamatok fejlesztése (BPI - Business Process g
Improvement) Az lizleti folyamatmenedzsment és a vallalati miikodés
integralasa

EFQM Uzleti kival6sag modell
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Folyamat teljesitménymérés, folyamat-kontrolling
képzés (BPC)

A teljesitménymérés célja és szerepe
Folyamatok mérése

- Folyamat modell — mérési pontok

- Adatgydjtés, mérés

- Folyamatmérés rendszerének kialakitasa
Mérési és statisztikai alapok
Teljesitménymutatok meghatarozasa

- Teljesitménymutatok, indikatorok

- Kulcs teljesitménymutatok (KPI-k)

Teljesitménymutatok meghatarozasa
- Eredménymutatok, teljesitményokozok
- Min&ségkdltségek

- Tevékenység alapu koltségszamitas (ABC)

Teljesitménymérési rendszer
- Teljesitménymérési rendszer kialakitasa

- Teljesitménymérési rendszer integralasa a vallalati
stratégiaba (Balanced Scorecard)

- Folyamat teljesitménymutatok lebontasa
- Adatgydijtés a folyamatokkal kapcsolatban

- A folyamatok teljesitményének 6sszemérése mas
folyamatokkal

- A folyamat teljesitménymutaték felhasznalasa
Folyamatszabalyozas

- Folyamatcélok meghatarozasa

- PDCA ciklus mikodtetése

- Helyesbité intézkedések megfogalmazasa

- Folyamatszabalyozasi rendszerek

- Folyamatcontrolling

www.kvalikon.hu telefon: 06 1 201-1235

- Kockazatmenedzsment
Min6ségszabalyozas

- 1ISO 9001: 2000

- 1SO 9001: 2000 kévetelmények

- Egyéb min&ségbiztositasi rendszerek
- Eljarasok, munkautasitasok készitése

- Felel6sségi rendszer, elszamoltathatésag

Folyamatfejlesztés képzés (BPI)
Folyamatelemzés

- Adatgydjtés a folyamattal kapcsolatban

- Folyamatelemzés szempontjai

- A folyamat strukturalis elemzése

- A folyamatteljesitmény elemzése

- Szabalyozasi, iranyitasi szempontok

A folyamat alapveté jellemzdinek vizsgalata

- Szabalyozottsag, Szdras, Teljesitmény,
Atfutasi idék, Koltségek

Folyamatelemzési médszerek

- Folyamatképesség vizsgalat

- 5W 1H

- hozzaadott érték elemzés, veszteségelemzés
- atfutasi idd, ciklusidé elemzés

- minéségkoltségek, folyamatkdltségek
- FMEA

- Kockazatelemzés

Benchmarking

- Teljesitmény benchmarking

- Folyamat benchmarking

- A benchmarking lépései

- Legjobb gyakorlatok azonositasa (Best Practice)
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Folyamatfejlesztési célok és lehetéségek
Folyamatfejlesztés médszertana
- Folyamatfejlesztési 7 I1épése

- BPI modszertan — Az lzleti folyamatfejlesztés 5 fazisa

KAIZEN - Folyamatos fejlesztés

- Kaizen 3 Iépése

- Folyamatok vizsgalata értékteremtés szempontjabdl
- 7 minéségeszkoz, 7 MUDA

,6 Sigma” modszer

- ,,6 Sigma” stratégiak

- DMAIC fejlesztési ciklus

- 6 Sigma projekt

Business Process Reengineering

- BPR jellemzdi, folyamata

- BPR projektek (szereplék, projektmenedzsment, kritikus
sikertényezok)

Valtozasmenedzsment
Folyamatfejlesztési projektek
- Folyamat fejlesztési workshopok lebonyolitasa

- Folyamatfejlesztési projektek lebonyolitasanak kritikus
sikertényez6i

- Folyamatfejlesztés projektmenedzsmentje

Folyamatfejlesztési esettanulmany, egy
folyamatfejlesztési feladat k6z6s megoldasa
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